
Адвокат бизнеса перед государственными органами



Постановление 

Правительства о 

создании Совета          

бизнес-омбудсмена

Закон об Офисе 

бизнес-омбудсмена 

(в процессе)



Международные

финансовые

институты

Гос

учреждения

Бизнес-

ассоциации

5 крупнейших международных и 

украинских бизнес-ассоциаций

ЕБРР, ОЭСР

Кабинет Министров Украины

1 голос

1 голос

1 голос



Борьбе с коррупцией со стороны 

государственных органов

Повышению инвестиционной 

привлекательности Украины

Изменению культуры 

государственной службы



Расследовать жалобы, выдавать 

рекомендации и отслеживать их 

выполнение

Вносить предложения Кабинету 

Министров по внесению изменений в 

законодательные акты

Обнародовать отчеты на сайте 

и в медиа

Запрашивать от госорганов 

информацию, необходимую для 

расследования жалоб

Вносить предложения по системным 

изменениям в законодательство

Предавать огласке случаи 

недобросовестного поведения 

госорганов



Оценка Рассмотрение Решение Мониторинг

10 дней 3 месяца Рекомендации 

госорганам
Непрерывно



ПЕРЕПИСКА

ПЕРЕГОВОРЫ

ВЫСОКОУРОВНЕВЫЕ ВСТРЕЧИ

МЕМОРАНДУМЫ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ

CРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ





Государственная фискальная 

служба Украины

Служба безопасности Украины

Национальная Полиция 

Украины

Министерство юстиции 

Украины

Государственная регуляторная 

служба Украины

Министерство экологии и 

природных ресурсов Украины

Национальное Антикоррупционное 

Бюро Украины

Национальное агентство по 

противодействию коррупции

Киевская городская государственная 

администрация



• 3093кейсов закрыто

• 93% рекомендаций выполнено

• 13 127 612 957 грн прямой финансовый результат

• 9 меморандумов подписано с госорганами

• 12 системных отчетов опубликованы

• 73% жалоб от малого и среднего бизнеса

• 82% жалобщиков локальные

• 96% жалобщиков остались довольны сотрудничеством

• ТОП-5 активных регионов: Киев (37%), Днепропетровская область (8%), 

Киевская область (8%), Харьковская область (7%), Одесская область (7%)

(на 01.11.2018)
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Расследования; 1; 

3%

Жалобы в процессе 

рассмотрения; 1; 3%

Закрытые дела; 

23; 70%

Отклоненные жалобы; 

8; 24%

СТАТУС ЖАЛОБ

100% рекомендаций выполнено
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Отказ внесения данных/изменений в 

Государственный земельный кадастр

Другое

Нарушения 

выдачи/переоформления лицензий

Отказ/затягивание регистрации 

декларации о готовности объекта к 

эксплуатации

Нарушения, связанные с 

проведением/организацией 

проверок

Затягивание/отказ в выдаче 

разрешения на выполнение 

строительных работ

ПРЕДМЕТ ЖАЛОБ

Предприятия с иностранным капиталом 33%

Локальні компанії 67%

Большой бизнес 30%

Средний и малый 70%



54%

46%

Рекомендации, подлежащие мониторингу

Рекомендаций выполнено

Общее количество

предоставленных

рекомендаций

МинФин МинЮст МЭРТ ГАСИ МинРегион

1 2
5

1

99

11



Площадка для продвижения идей 

ответственного бизнеса

Платформа для внедрения стандартов 

добропорядочности в соответствии с 

лучшими мировыми практиками

Образовательный проект, 

популяризирующий идею 

добропорядочности и прозрачности среди 

общественности и бизнеса 

Хорошая деловая 

репутация

Коллективное 

противодействие 

коррупции

Ослабление 

регуляторного давления

Облегченный выход на 

международные рынки

Облегченный 

доступ к 

кредитованию

Обмен лучшими 

практиками в сфере 

комплаенса

Использование лого UNIC в 

маркетинговых целях 

(после сертификации)

ЦЕЛИ ПРЕИМУЩЕСТВА

WWW.UNIC.ORG.UA INFO@UNIC.ORG.UA



boi.org.ua

БЦ «Подол Плаза»

ул. Спасская, 30А, Киев 04070, 

Украина

044 237 74 01

info@boi.org.ua

BusinessOmbudsmanUkraine

unic.org.ua


